HACTYMHE NOKOIHHA

Dég PAD,A EEE?OVBKHP/,\MHM

3ATAJIbHI PEKOMEHAOALLI
ang niaBULLEHHSA
EOEKTUBHOCTI KOMYHIKALLI
B COLLIATIbHUX MEPEXXAX
KOMITETIB BEPXOBHOI PAOAM
YKPAIHU 2023

KoMiTeT BepxoBHOi Pagu YKpaiHU 3 NUTaHb
€KOJIOriYHOoI NONITUKM Ta NPUPOAOKOPUCTYBaAHHSA

Y MeXKax nporpamm : lMigroToBneHo ekcriepTamu
MopaesIbHMX KOMITETIB ~—_ IO «IHTepHbIO3-YKpAiHa»



AYOUT HAABHUX KOMYHIKALLIMHUX KAHATIB

O Facebook ___ e ________.
o YouTube _________ o ____
O CaMT o

3ATFANTbHI PEKOMEHOALI LLOAOO NOKPALLEHHSA
EDPEKTUBHOCTI BEAEHHA COUIAJIbHUX MEPEX



BCTYN

Ponb couianbHUX MepeXX y Ny6nivyHin KOMYHiKaLlii, 30KpeMa gep>aBHMUX YCTaHOB, NpoOTSa-
FOM OCTaHHIX POKiB MOCTiIMHO 3pocTana. LLob6inblle, HagBHICTb, aKTUBHICTb Ta aKTyalb-
HICTb MOBIAOM/IEHb Yy COLMEpPEeXKaX — Lie O3HaKa NPO30pPOCTi Ta BigMNoOBiAaIbHOCTI Aep>KaB-
HUX IHCTUTYLIN.

KoMyHikauia kKoMmiTeTiB BepxoBHOi Pagun YKpaiHu (BPY) y couianibHUX Mepexax €
HeBiO'EMHOI 4YacTUHOK 3abe3nevyeHHa BIOAKPUTOCTI Ta MOiHPOPMOBAHOCTI rpoMaasH
LLLOOO BaXK/TMBUX pilleHb. Lle gonomarae 3amilHoBaTK OOBiIpY MiXK Bflagoto Ta rpoMagaHa-
MU, @ TAKOXX 3a/1ly4aTu LUMPOKY MPOMAACbKICTb 4O PO3B'A3aHHA HarasibHUX NUTaHb.

Y nepioa BOEHHOIO CTaHy, Konuv notpeba y WBMAKin iHpopMauii Ta Mobinisauii cycninb-
CTBa € 0COBNMBO roCTPOIO, KOMYHiKaLia KoMiTeTiB BPY y coumMepexkax HabyBae e 6inb-
LLIOro 3Ha4YEeHHS.

3 2021 poky Pyx HECHO npoBoauTb OoCNiIXXeHHI Ta CTBOPIOE PENUTUHT MPO30POCTI KOMI-
TeTiB BepxoBHOi Pagu YkpaiHu. Y 2023 poui KoMiteT BepxoBHOi Pagn YKpaiHU 3 NMUTaHb
€KONOTriYHOI MONITUKMN Ta MPUPOOOKOPUCTYBaHHA NepebyBa€e Ha cepepHixXx Mo3uuiax
3aranbHOro PeUTUHIY Ta He BiA3HAYeHUM Hi B N'aTipui nigepis, Hi B N'aTipui aytcangepis.

Pa3oM i3 TM, KoMiTeT Hambinblle KOMYHIKYE MPO CBOI AiANbHICTb Yepe3 camT. OgHak,
KoMiTeT noTpanue 00 PEUTUHTIY KOMITETIB, y AKX CaNTU HaMMEHLW BiAKPWUTI Ta HAaNMoOBHEHI.

CAUTW KOMITETIB NAPNAMEHTY

HAWMMEHLL BIAKPWUTI TA HAMNOBHEHI

micue B
KOMITET 3 NUTaHBb: Banwu SHTUPEATUHTY
aHTUKOpPYNUiT 29 15 = 0
broaskeTy 200 2.5 s
eBpoiHTerpauii s 00 2,5
OCBiTH s 0@ 2,5 j
pernamMeHTy 200 2,5
csoboau cnoea s 0@ 2,5
ekonorii @ e e 3
COLMONITHKW ® o 0 3
thiHaHcie L = 3

Hamiter 2 nuTam: @ MURHAPCTHMA
H}% HOH YECHO
W BULPCLKERHA


https://www.chesno.org/post/5684/

3 ypaxyBaHHAM KOMYHIKaLiMHUX KaHanie, gKi KOMIiTeT BUKOPUCTOBYE Yy CBOi po6OTI
CTaHOM Ha rpyaeHb 2023 poky, eKcrneptaMu «IHTepHblo3-YKpaiHa» 6yno npoBeaeHo:

® KOMYHIKaLUiMHUM ayauT canTy Ta YouTube-kaHany KoMmiTtety;
® HTepB'lo 3 NpauiBHMKaMu KoMiTeTy, BigNoBigaIbHUM 3a KOMYHiKaLlii.

Y ubOMy OOKYMEHTI NpeacTaBeHi pekoMeHaauii, Wwo 6ynum niarotosrieHi Ha OCHoBI 3i6pa-
HOi iHpopMaLii Ta 3 ornaay Ha akTyanbHi TEHAEHLUIT PO3BUTKY OHAaMH-KOMYHiKaLlii.



AYOUT HASBHUX KOMYHIKALIIMHUX
KAHAIJIB

KoMiTeT Ma€ TakKi KaHaNnu KOMyHiKauii:

® Facebook-cTopiHKa — 459 nigNMCHUKIB (CTaHOM Ha rpyaeHb 2023);

e YouTube-kaHan - 97 nigpnucHwukiB Ta 11 327 nepernagiB (CTaHOM Ha rpyaeHb 2023);

e caut

ﬁ FACEBOOK-CTOPIHKA

e KoMiTeT He oHoBNtoe Facebook-cTopiHKy 3 nnnHa 2020 poky.

e [lioxio 0o BeOAeHHAa KOMYHIKaLUIiN y couMepexi Big4yTHO 3acTapinnn.

e BuKopucTOBYBanmcsa HeBIAMOBIOHI [0 KOHTEKCTY 306pa)XeHHS.

e TeKCTU JOMNUCIB 30BCIM He PO3KPUBaM TeMU, a Binblue cryryBasiv 3aro/IloBKOM.
® YCi ponncu cynpoBoOaXKyBanimMcsa MNOCUNAHHAMM Ha CaWT.

e TemMaTuKa OonumciB — Npo AianbHicTb KoMiTeTy.

e AKTMBHO BUKOpUCTOBYBanu xewTter - #KoMEkonor

e He 3acTocoByBanm eMoaxi.

My6nikauii BigbyBanuca HeperynapHo.

© YouTuBE-kanan
YouTube-kaHan KomiTeTy:

® Haniuye 97 NnigNUCHUKIB (CTaHOM Ha rpyaeHb 2023),
e Mae cyMapHo 11327 nepernagis (CTaHOM Ha rpyaeHb 2023),

e BCboro ony6nikoBaHo 272 Bigeo 3 2013 pokKy.

MoMiTHO, Wo KoMiTeT He BUKOPUCTOBYE yBeCb Habip iHTEPaAKTUBHUX IHCTPYMEHTIB
YouTube, ak-oT YouTube Shorts, HaxxnBo, Cnnuckun BigTBopeHHa, CniNnbHOTY, TaMMKoAMW,
o6KNnaguMHKM ons Bigeo.

AKTUBHUM NocTUHT Yy YouTube KoMmiTeT BigHOBMB y 31 cepnHa 2023 poKy, Togi X 6yno ony-
6nikoBaHO 3anucK 3acigaHb 3a 2022 T1a 2023 pp..
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https://www.facebook.com/Komekolog
https://www.youtube.com/@komekolog
https://komekolog.rada.gov.ua/

KoMiTeT ny6niKye Ha KaHani BUK/TIOYHO 3aNMCK 3acigaHb Ta poboumnx 3ycTpiven.

/NS

T Y A
sy CAUT

CTaHOM Ha rpyaeHb 2023 p. calT We He NepenLLoB Ha OHOB/IEHY BepCito, aKa
BXX€ rnoyasna 3'9BnaTmncsa y TeCTOBOMY PeXXMMi B AeAKUX iHLLUMX KOMITETIB.

«HoBUHWM» Ta «[MoBigOMNEHHSA» — HaMBiNbLU aKTUBHI PO34iNIN Ha CalnTi.
90% KOHTEHTY — NPO AianbHICTb KoMiTeTy.

Ctunb BUKNaay iHpopMalii — 610poKpaTUYHOK MOBOIO, LLIO HaA3BUYaMHO
YCKMaaHIE OOCTYMHICTb TEKCTIB A/19 MepeciyHoro rpoMaaaHmMHa.

Y BUCBITNEHHI iHDOPMaLii NepeBaXka€ aKLEHT Ha NpoLeci, a He Ha pe3ynbTaTi
pianbHocTi KoMiTeTy Ta Moro BnnMBi Ha rpoMaaaH 6esnocepenHbo.

Po3pinu, aki npauoloTb HEKOPEKTHO:

PeecTpauiga HapogHUX genyTaTiB Ha 3acigaHHax KomiTteTy.

Po3painun, aki He oHoBOIOTbCH 3 2019 poKy a60 OHOBNIOIOTbCA BKpPau pigKo:

3acipaHHa KoMmiTeTy; ® ApxiB CTaTUCTUKU BiOBiOayBaHHA
genyTtaTaMu 3acigaHb KoMiTtety;

Ocobuctnm npumnom

fonosu KomiteTy; ® AHOHCU

CnyxaHHsg; e 3BiTW.



3ATrFAJIbHI PEKOMEHAALII LLLOOoO
NOKPALUEHHSA EQOEKTUBHOCTI
BEAEHHSA COUIAJIBHUX MEPEXX

3any4ynTn OKpPeMoro crneuianicta gna poboTn 3 KOMyHiKaLigaMM Ta Mefdia, akum 6um He
nuwe BUKOHYBaB TEXHIYHI 3aBOaHHA 3 PO3MIlLEHHA KOMYHIKALIMHOMoO KOHTEHTY Ha
CTOpiHKax KoMiTeTy y couMepexax Ta CauTi, a M aganTyBaB KOHTEHT, HagaHUWM cneuiani-
ctamum KoMmiTeTy, BignoBigHO 00 BUMOT, aITOPUTMIB Ta TPEHAIB COLMEPEX.

PO3po6bUTU KOHTEHT-MAH BigMNOBIAHO 40 KOMYHIiKaLiMHOI cTpaTerii BPY Ta 3aKOHOTBOpP-
4YMx NnaHiB KomiTtety.

3annaHyBaTU NiaABULWLEHHSA KBanidikauii npauiBHMKIB Yy chepi KOMYHIKaLin y couMepexxax
019 OepP>XaBHUX OpPraHiB, @ caMe 3 KOMipanTUHIY, CTOPITENIHIY, STm, AM3aMHY TOLLO.

MpoBOANTUN MOHITOPUHI KPOCMNOCTUHIY iHPopMauii Big KoMiTeTy Ha odiuimHMX KaHanax
BepxoBHoi Pagu YkpaiHW. IHbopMauito Npo MbKHapoaHY cniBnpaLuto nogaBaT aHIMMiNCb-
KOO MOBOIO A/149 BiaNoBiAHUX KaHaniB BPY, 3okpeMa aHrnomoBHoro X (Twitter)-akayHTy.

3a HeobXiOHOCTI MOXXHa BUKOPUCTOBYBATU CEPBICU KPOCMOCTUHTY iHdOopMaLii 3 canty y
couianbHi Mepexi (Zapier, Make (Integromat), Chatfuel Towo) Ta MK pi3HUMU coLMepe-
»aMum (SocialPilot, Buffer, Hootsuite ToLuo).

ﬁ FACEBOOK-CTOPIHKA

MoBepHYTUCA OO0 aKTUBHOro BegeHHA Facebook-cTopiHkM 3agna nigBULLEHHA MPO30-
POCTI, BIOKPUTOCTI Ta HAMNOBHEHOCTI KOMYHiKaLii KoMiTeTy.

ApanTtyBaTu iHpopMaUito 3 canTy nig dopMaT Ta aifOPUTMU COLLMEPEXKI Ta 3aNnUTU rpoMa-
OSH-KOPUCTYBauiB, LLO CPUATUME YTBEPOXKEHHIO PO3YyMiHHA KOMITETY aK OyXkepena €gu-
HOro NPaBOMIPHOIo Ta OOCTOBIPHOIoO OaXepena iHgpopMmadii.

PekoMeHOyEMO 3BEPHYTHM yBary Ha popmaT iHPOpPMaLIMHUX KapTOK, AKUM OeLL0 «pO3BaH-
Ta)Kye» CaM OONUC (HaCTMHA TEKCTY i3 AOMNUCY MepPeHOCUTLCSA Ha BidyallbHUW NPOAYKT) Ta
CTPiIYKY HOBWH CTOPIHKM KOMITETY, a TaKOX O03BOJISIE BMILWATU UMUTaTKU, doTorpadii Ta
iHWY iHdopMauito. Facebook gonyckae nybnikyBaTtu 0o 10 KapToK B 04HOMY OOMUCI.


https://zapier.com/
https://www.make.com/en
https://chatfuel.com/
https://www.socialpilot.co/
https://buffer.com/
https://www.hootsuite.com/

W PADA SR W PADA SR

SHUGTNIAA 2083 . 0 3AKOH 3ABOPOHSIE:

Ha6paB YMHHOCTI :
® BMKOPUCTaHHS deepBepKiB

- . (nipoTexHiYyHUX BUpoGiB, NpU3HAYEHUX
3aKoH YKpaiHu «[po BHeceHHs 3MiH ONA po3BaXXanbHMUX 3axonie) knacie F2,

A0 AeIKUX 3aKOHOAAB4YMX aKTIB F3, F4;
YKpaiHM LLoAO0 BUKOPUCTAHHA Ta

o06iry niporexHiuHUx BUpo6iB» npopax Ta/abo nepepauy 6yab-aKUM
cnoco6om dpeepBepkiB Knacie F2, F3, F4,
a Takox deepeepkiB knacy Fl, ocobam,
aKi He pocarnu 16-pivyHoro BiKYy.

©,

W PADA SR W PADA SR

0 3AKOH 3ABOPOHSE: 3AKOH HE MOLUUPIOETbCS:

® 3aCTOCYBaHHA ByAb-IKUX MNiPOTEXHIYHMUX Ha BUKOPUCTAHHA NiPOTEXHIKK
BUpPO6iIB LWOOOo TBapUH, a TaKOX 36pOoHUHUMMU cUNaMm YKpaiHu,
6yab-aKux peepBepkKiB, 30KpemMa HauioHanbHoO noniuie Ta aBapinHo-
casnoTiB Ta neTapa, nig Yac nposeaeHHs pPATYBansHUMMK cny)x6amu.
CrNnopTUBHUX, BUOOBULLIHUX BEIXO.CI.iEI,
Bigeo- Ta $OTO3MOMOK.

©,

30OiMCHIOBATU MoaepaLito KOMeHTapiB (po3pobuTtn npaBuia Moaepauii 3a notpebu),
30KpeMa BigMnoBigaTM Ha KOMEHTapi Ta KOHTPOOBATU cnaM. AKTUBHA B3aEMOLIA 3 ayaun-
TOpi€to, 30KpeMa BiAMoBigi Ha KOMeHTapi, NiABULLYIOTb OpraHiYHe oxonaeHHa OonuciB Ta
CMOHYKAKOTb aNirOPUTMU MPOCYBATU Ball KOHTEHT.

YacTile 3acTocoByBaTU BIOEOKOHTEHT Ana iHPOPMaLIMHO-PO3'ACHIOBaNIbHOI PO60oTU
LLOOO 3aKOHIB, NepeBar iXHbOro NMPUUWMHATTA Ta HaAcNigku Ognasa rpoMagqaH. Y>ke noHag 5
POKIB YacTKa BiJ€OKOHTEHTY Yy coLMepeXkax 3pocTae. bnmsbko 80% KOpUCTyBadiB coLMe-
pex< BigOaloTb nepeBary BigeodopmaTty. Baknmeo, Wo6 TpuBanicTb He nepeBuULlyBana
60-90 cekyHf, agyke ON19 aNropUTMIB COLLMEPEXK BaXK/TMBOIO € IMMNBMHa (TpuBanicTb) nepe-
rnagy, 9Ka NPonopLiMHO 3HMXKYETbCS 3i 36iNbLUEHHAM TPUBANOCTI.
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3acipaHHa 19.12.2023

KomiteT BepxoBHoi Pagu YKkpaiHu 3 nuTaHb
eKONoriYHoi MoNiTUKK Ta MPUPOAOKOPUCTYBaHHA

Mig dopmMaToM Bifeo He 060B'A3KOBO MAETbCA Ha yBa3i peasibHa 3MOMKa, LLe TaKOXX MOoXKe
6yTU aHIMOBaHUM TEKCT Ta KOMaXXyBaHHS, IKeé MOXXHa BTINMTK 3acobamMum Canva 4um
iIHWWMMKM godaTKaMuM Ta MporpamMamMun. TakoX BaXK/IMBO BUKOPUCTOBYBATU CyOTUTPU Ha
BiAeo onga NiaBMLLEHHSA MOro OOCTYMNHOCTI, afyke 6araTto ntogen nepernagatoTb Bigeo 6e3

3BYKY.

Po3po6uTK Ta BMNpOBaaXXyBaTM KOHTEHT-MNaH Ha TxaeHb / Micaub / pik BignosiaHo ao
3aKOHOTBOPYMX NMaHIiB KoMiTeTy Ta KOMyHIiKaUiMHOI cTpaTerii BPY, a Tako)X 4oTpuMyBa-
TUCb YHipiKOBaHOro 6peHOo0BOro CTUNIO.

Lle nonomMoxke 6yTu BNisHaBaHMMU B 6e3nepepBHOMY noToui iHpopMaLii B couMeperkax,
[e KOHKYPEeHLLia 3a yBary KOpUCTyBauiB Be4eTbca He nuuie 3 NpodiibHUMM iIHCTUTYLIAMMN,
a " 3 yciMa iHLWWMMU KOpUCTYyBadaMm, bpeHgamMum Ta opraHisauiamMu. [1o Toro x, Le onomo-
YK€ PO3MOoAiIMTU KOHTEHT PIBHOMIPHO, OOTPMMYBATUCb GanaHcy pyobpuk, TeMaTUK Ta
dopmariB.

o daxkTu npo MiXxHapoaHMW AeHb Tip:

e Moro BinsHaualoTsb 3 2003 poky 3a
iHiluiaTnBo MeHepanbHoi AcamMénei OOH.

CborogHi NpoBOAATb Pi3HOMAaHITHI 3axoau
LLIOA0 CTANoro po3BUTKY ripCcbKUX perioHis.

Fopwu 3aiMaoTb 6N1M3bKO Y4 NOBEPXHI
nnaHeTun.

1 rpyaHa

B ripcbKMx perioHax npoXueae noHapg 10%
HaceneHHa 3emMni. Fopy € NPUPOAHUM
cepenoBuLLeM Onda 6aratbox BUAIB POCNMH

Ta TBapUH.

MDKHAPOOHWUM OEHD rIP

KomiteT BepxoBHoi Pagn YKpaiHW 3 NUTaHhL
eKOoMori4HoI NoMiTUKKM Ta NPYPOOOKOPUCTYBaHHS



https://www.canva.com/

Hanuwitb B KOMeHTapAX, Lo NoTpiéHo
3pobnTK, Wo6 BUPILLMTK NpobneMn
ripcbkux perioHie YkpaiHu?

FpcbKi palioHK € HAA3BUYaMHO BPa3NMBUMU
yepes 3MiHUW KniMaTy, 6€3KOHTPONbHY BUPYBKY
nicie, gerpagauiio rpyHTIi8 ToLo.

MoripweHHA cTaHy AOBKINNSA NPU3BOAUTb A0
nocyxm, 3cyeis, o6Banie, noseHemn, NaBogKiB Ta
iHLIMX CTUXIMHUX NUX Y ropax.

BanMBO NpUBepTaTH yBary

CBIiTOBOI CMiNIbHOTK A0 UKUX Npobnem
3aAnA NOKpPaLLeHHA eKOoMNOorivyHoi cuTyauii
B ripCbKMX pavioHax.

G YOUTUBE-KaHan

AKTUBHIiLle BUKOPUCTOBYBaTU HasiIBHi iHCTpyMeHTU YouTube:

e [JooaBaTm KOPOTKI NigNMCK OO Bi4eo Ta BKa3yBaTU MOCUTAHHSA Ha iHLWI
KOMYHiKaLUinHi kaHanu KoMmiTeTy.

e 3aCTOCOBYBATU IHCTPYMEHT TaMMKOAIB O MOKpPaLLEHHA HaBirawii
Yy Bigeoponmnkax TpuBanicTio noHag 20 XBUNUH.

e Po6UTK Hapi3KM 3 OOBIrmMx Bifeo (pe3toMyBaHHS 3acigaHb, BUCTYMNM UNEHIB
KOMITEeTY Ha nofiax Towo) Ta ny6nikyBaTh iX y popMaTi KOPOTKUX BigeopomnkKiB
(TpmBanicTio oo 1 xB) Ha Facebook-cTopiHui KoMiTeTy Ta B YouTube Shorts.

e B3aemopmiatum 3 nignncHMKamMm y po3gini «CninbHoTax.

e [pynyBaTun Bigeo y CNMCKM BiATBOPEHHS.

e [MnaHyBaTM nNybnikauito Bineo y dopmaTti npeM’epu 4m B po3aini Haxkmeo.

N\ ~
s CAMT
W
® [lepenTn Ha OHOBJ/IEHY BEPCIit0 CanTy Ta CUHXPOHI3yBaTu ii 3 cantom BPY.

e OHOBUTU iHPOPMaLO B yCiX po3fifiax Ta BUNPABUTU TEXHIYHI HECNPABHOCTI.

e CucTteMaTMYHO HAMoOBHIOBATU CaMT aKTyasnibHO iHPOpMaLi€to.
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e [loKpallyBaTV OOCTYMHICTb TEKCTIB A9 rpoMaasaH (3HU3UTU BUKOPUCTAHHSA
OIOPOKPATUYHOI MOBMU, CTPYKTYPYBaTU TEKCT B OyniTH, po3’'acHoBaTM BMN/IMB
3aKOHY Ha KOHKPETHOro rpoMagaHmMHa ToLo).

e (DopMyBaTK CTPYKTYpPY HOBUH 3a NnpuHumnom 5WE&IH - what, where, when, who,

why and how (o, ae, Konu, XTo, YoMy i 9K). [JonoBHOBATU HOBUHU LLMTaTaMu
yneHiB KomiTteTy.

ApanTyBaTu CTPYKTYpPY iHPOpPMYBaHHS NMpo pilleHHAa KoMiTeTy.
Hanpwuknag, iHbopMauinHe noBigoMneHHa 6yayBaTu 3a TaKUM MPUHLNMNOM:

O npegMeT 06roBopeHH9,

O 30Ha BignoBiganbHOCTI KOMITETY WOA0 KOHKPETHOro MUTaHHS,
O npono3uuii Big 4neHiB KomiteTy y dopmaTi LumTaT,

O MNPUNHATI piLLEHHS,

O BIUJIMB Ha XXUTTH rpoMaadH.



[Nporpama USAID «PAOA: HACTYTTHE NMOKOJTIHHA»

internews.ua/rang
fb.com/usaidradaprogram
staffrang@internews.ua

Byn. LLUIOBKOBUYHa, 5, odic 1
Kuie, 01021

Lla ny6nikauia ctana MOXIMUBOK 3aBOAKU LEeApin NigTPUMLI aMepUKaAHCbKOro Hapoay 4depes
AreHtctBo CLUA 3 MixkHapogHoro po3BuTtky (USAID). 3MicT ny6nikauii He o60B'a3koBO Bigobpa-
»xae nornagu USAID um ypagy CnonydeHux LUTaTiB.

Po3pobka OOKYMeHTa 3aincHeHa B Mexxax Mporpamm USAID «Papa: HacTynHe MOKONiHHA», aKa €
n'aTupidyHoo iHibiaTnBo (2021-2026), Wo BnpoBagXXyeTbca MO «IHTepHbO3-YKpaiHa».

s USAID mTepHios PALOA

/ Y K P AT HA
% BIA AMEPUKAHCBKOTO HAPOAY HACTYMHE MOKOSIHHA



https://internews.ua/rang
https://www.facebook.com/usaidradaprogram/
mailto:staffrang@internews.ua

